5/22/24, 9:52 AM

Bagian Reformasi Birokrasi | Sinori 2.0

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
KEJAKSAAN REPUBLIK INDONESIA

TRAPSILA

. . ADHYAKSA ), bmaquggni
Unit / Satuan Kerja : KEJAKSAAN NEGERI JAKARTA BARAT BerAKHLAK bangsa
Tanggal Cetak : Rabu, 22 Mei 2024 pukul 09:51 waktu Asia/Jakarta
Nama LCIYCI nan: Layanon Pelayanqn
Terpadu Satu Pintu (PTSP)
RESPONDEN
Jenis Kelamin : :
NILAI IKM Pria &
Wanita 29
Pendidikan:: Tidak Sekolah 0
Sekolah Dasar 0
Sangat Baik Sekolah Menengah Pertama 0
Total Responden : 51 Sekolah Menengah Atas 21
Diploma 3 14
Strata 1 15
Strata 2 1
Strata 3 0

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR

TERUS MEMPERBAIKI, DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Nilai Persepsi Nilai Interval

1 1.0-25
2 26-3.0
3 3.0-35
4 1.0-25

https://reformasibirokrasi.kejaksaan.go.id/skm-laporan/satker/e 1e0d963f2a504a2da85a1a098250c87c41302060eb93a59ce9fc24d97c8e245a43926e7068ea3ed4 1a1ece538f31f9c12deedc98e62aa7dd9edd82¢10f926. ..

Nilai Interval Konversi (NIK) Mutu Layanan

25.00 - 64.99 D
65.00 - 76.60 C
76.61 - 88.30 B
88.31-100.00 A

Kinerja Unit Pelayanan

Tidak Baik
Kurang Baik
Baik

Sangat Baik

17
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Bagian Reformasi Birokrasi | Sinori 2.0

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
KEJAKSAAN REPUBLIK INDONESIA

Unit / Satuan Kerjo : KEJAKSAAN NEGERI JAKARTA BARAT

Tanggal Cetak : Rabu, 22 Mei 2024 pukul 09:52 waktu Asia/Jakarta

TRAPSILA
ADHYAKSA > bangga

BerAKHLAK Fimala™

NILAI IKM

94

Sangat Baik
Total Responden : 83

Jenis Kelamin :

Pendidikan:

Nama Layanan : Layanan Tilang
RESPONDEN
Pria 60
Wanita 23
Tidak Sekolah 0
Sekolah Dasar 0
Sekolah Menengah Pertama 3
Sekolah Menengah Atas 56
Diploma 3 4
Strata 1 17
Strata 2 3
Strata 3 0

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR

TERUS MEMPERBAIKI, DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Nilai Persepsi Nilai Interval

1 10-25
2 26-3.0
3 3.0-35
4 1.0-25

https://reformasibirokrasi.kejaksaan.go.id/skm-laporan/satker/b4172dac8188d38423e73fa0fcféb196011c850f65d6e4 1f5f5fb332494378ff95a2005fa4d0b6372c2a1138283344529d8da000acce656fdfedef3000558944Q...

Nilai Interval Konversi (NIK)
25.00 - 64.99
65.00 - 76.60
76.61 - 88.30

88.31-100.00

Mutu Layanan

Kinerja Unit Pelayanan

D Tidak Baik
C Kurang Baik
B Baik

A Sangat Baik

17
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
KEJAKSAAN REPUBLIK INDONESIA

Unit / Satuan Kerjo : KEJAKSAAN NEGERI JAKARTA BARAT

TRAPSILA

Tanggal Cetak : Rabu, 22 Mei 2024 pukul 09:52 waktu Asia/Jakarta

NILAI IKM

95

Sangat Baik
Total Responden : 56

ADHYAKSA )
BerAKHLAK
Nama Lqunon . Layanan Barang BUkti
RESPONDEN
Jenis Kelamin : Pria 35
Wanita 21
Pendidikan:: Tidak Sekolah 0
Sekolah Dasar 1
Sekolah Menengah Pertama 1
Sekolah Menengah Atas 24
Diploma 3 3
Strata 1 22
Strata 2 5
Strata 3 0

bangga
melayani
bangsa

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR
TERUS MEMPERBAIKI, DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Nilai Persepsi Nilai Interval

1 10-25
2 26-3.0
3 3.0-35
4 1.0-25

https://reformasibirokrasi.kejaksaan.go.id/skm-laporan/satker/1594056¢531a67abff050436bdb3e4823c7bd430d4f36f57208435bc687b68ebf20373c62febc21ebdca34ca7af13174f3bfda986623e1e6857d54ab1994fbe...

Nilai Interval Konversi (NIK)

25.00 - 64.99
65.00 - 76.60
76.61 - 88.30

88.31-100.00

Mutu Layanan

Kinerja Unit Pelayanan
Tidak Baik
Kurang Baik
Baik

Sangat Baik

17



